
 

Circolare n.102/2022  Melissa, lì 15/11/2022 

 

Personale docente e ATA 
Genitori/famiglie/tutori 

e, per loro tramite, 
alunne e alunni 

p.c.      Direttore servizi generali e amministrativi 
Uffici di segreteria 

Albo on line/sito web/atti/area privacy 
 
 
 
 
 
Oggetto: Avvio sportello d’ascolto psicologico  
 
Si comunica che l’Istituto Comprensivo Giovanni XXIII di Melissa ha attivato lo sportello d’ascolto 
psicologico come previsto dal Protocollo d’intesa tra il Ministero dell’Istruzione e il Consiglio 
Nazionale Ordine degli Psicologi (prot. MIUR n. 1746 del 26/10/2020) e dal bilancio di previsione 
dello Stato, che per l’anno finanziario 2022, con legge n. 234/2021, ha tra l’altro previsto specifiche 
risorse per l’attivazione di servizi di supporto ed assistenza psicologica nelle scuole.  
 
La misura si inserisce nel solco delle disposizioni varate dal 2020 in poi a causa dell’emergenza 
pandemica da Covid-19.  
 
L’art. 1, comma 697, L. n. 234/2021 stabilisce, infatti, che “il Fondo per il funzionamento delle 
istituzioni scolastiche di cui all’art. 1, c. 601, L. 27 dicembre 2006, n. 296, è incrementato di 20 milioni 
di euro per l’anno 2022. Il predetto incremento è destinato a supportare il personale delle 
istituzioni scolastiche statali, gli studenti e le famiglie attraverso servizi professionali per 
l’assistenza e il supporto psicologico in relazione alla prevenzione e al trattamento dei disagi e 
delle conseguenze derivanti dall’emergenza epidemiologica da COVID-19”.  
 
Così come già comunicato nella Nota M.I. prot. n. 381 del 04/03/2022, la misura ha l’ulteriore fine 
di fornire accoglienza scolastica agli studenti ucraini esuli, il cui disagio connesso all’emergenza 
epidemiologica è stato pesantemente aggravato dagli eventi bellici patiti.  
 



Gli interventi saranno a cura della psicologa dott.ssa Francesca Ciaccio reclutata a seguito di avviso 
pubblico di selezione prot. n. 7629 del 28/10/2022; 
 
Il Servizio gratuito di sportello psicologico nasce per rispondere alle esigenze di alunne/alunni, 
genitori/famiglie/tutori, operatori scolastici dell’I.C. Giovanni XXIII di Melissa di avere uno spazio di 
ascolto e confronto con un professionista esperto per fronteggiare le difficoltà del quotidiano 
relazionale/scolastico/familiare/lavorativo.  
 
L’importanza del servizio di assistenza e supporto psicologico è stata avallata dallo stesso Ministero 
dell’Istruzione che, con diversi Protocolli d’Intesa, ha manifestato l’obiettivo di fornire supporto 
psicologico a studenti e docenti per rispondere non solo a traumi e disagi derivanti dall’emergenza 
Covid-19 ma per dare anche supporto nei casi di stress lavoro-correlato, difficoltà relazionali e per 
prevenire l’insorgere di forme di disagio e/o malessere psico-fisico, così aumentando la auto-
consapevolezza di ogni componente della comunità scolastica con positivi riflessi sul clima 
organizzativo, sulla soddisfazione e produttività lavorativa e sull’efficacia degli apprendimenti e dei 
percorsi formativi.  
 
La dott.ssa Francesca Ciaccio riceverà gli studenti, i genitori e tutto il personale presso i locali del 
plesso “C. Pistoia” e presso i locali del plesso “Del Gaudio” su appuntamento, in presenza, il lunedì 
dalle ore 15.00 alle ore 15,30 secondo il seguente calendario: 
 

21 novembre Plesso Del Gaudio 

28 novembre Plesso C. Pistoia 

5 dicembre Plesso C. Pistoia 

9 gennaio Plesso Del Gaudio 

16 gennaio Plesso C. Pistoia 

23 gennaio Plesso Del Gaudio 

30 gennaio Plesso C. Pistoia 

6 febbraio Plesso Del Gaudio 

13 febbraio Plesso C. Pistoia 

20 febbraio Plesso C. Pistoia 

27 febbraio Plesso Del Gaudio 

6 marzo Plesso C. Pistoia 

13 marzo Plesso Del Gaudio 

20 marzo Plesso C. Pistoia 

27 marzo Plesso Del Gaudio 

3 aprile Plesso C. Pistoia 

17 aprile Plesso C. Pistoia 

8 maggio Plesso Del Gaudio 

15 maggio Plesso C. Pistoia 

22 maggio Plesso Del Gaudio 

29 maggio Plesso C. Pistoia 

n. 2 ore in date da definire Incontri GLO 

n. 7 ore in date da definire Presenza nelle classi (n. 21 classi_durata circa 
20 min. a classe)* su richiesta dei docenti 

 



Per fissare un appuntamento, occorre rivolgersi alla dott.ssa Francesca Ciaccio, al seguente indirizzo 
e- mail: sportelloascolto@icmelissa.edu.it 
 
Gli studenti minorenni potranno accedere allo sportello solo previa sottoscrizione del consenso 
informato da parte dei genitori o da chi esercita la potestà genitoriale 
 
Si trasmettono a beneficio dell’utenza il modulo di consenso informato e l’informativa trattamento 
dati personali. 
 
 
 
 
   IL DIRIGENTE SCOLASTICO  

f.to prof. Alessandro TURANO (*)  
(*) Firma a mezzo stampa predisposta secondo l’art. 3 del d.lgs. 39/1993 e l’art. 3bis, comma 4bis, del Codice dell’Amministrazione Digitale. 

 

 

 

Allegati 

- Informativa dati personali sportello d'ascolto  

- M08_-_Consenso_Trattamento_dati_per_richiesta_Psicologo_scolastico  
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